ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

Az adatkezeléshez kapcsolédd gazdasagi tevékenység

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovdbbiakban: , Tdjékoztatd”) az Anker Property Ltd
szoldltatasnyujtdsa kdzben megvaldsuld adatkezelésekre vonatkozik. Az Anker Property Ltd a
vele kapcsolatba 1épd személyek részére ingatlanértékesitési, ingatlankdzvetitési szolgdltatdst
(pl.: ingatlan felkutatdsa vdasdrlds, céljdra; stb.) nydjt, valamint eléseqiti az ehhez kapcsolddd
egyéb szolgdltatdsok igénybevételét, kdzvetitését (pl: hitelfelvétel, energetikai tanusitvany,
értékbecslés stb.). Az Anker Property Ltd daltal nyUjtott szolgdltatdsokrdl részletes informdcid
elérhetd a www.ankerproperty.com valamint a www.largusorokjaradek.com
weboldalakon (tovdbbiakban: ,Weboldalak”), vagy bdrmely Anker Property Ltd
partneriroddban.

A szolgdltatdst az Anker Property Ltd, valamint a vele szerz6déses kapcsolatban dllé
partnerek (tovdbbiakban: ,,Partnerek”) végzik. A partnerek éndllé gazdasdgi tarsasdgok,
amelyek szerz&déses kapcsolatban dlinak az Anker Property Ltd-vel, és ezen szerz6dés
alapjdn tagjai az Anker Property Ltd hdlézatnak.

Az adatkezel6k személye

Figyelemmel arra, hogy a fenti 1.1. pontban irtak szerinti tevékenységeket, amelyhez az
adatkezelés kapcsolddik, tobb személy is végezheti, az egyes tevékenységekhez kapcsolddd
adatkezelésnek t6bb adatkezeldje lehet. igy az Erintettek személyes adatait a jelen
Tdjékoztatdban meghatdrozottak szerint az aldbbi adatkezelék kezelik:

Anker Property Ltd (: No 5., The Round House, Dormans Park Road, East Grinstead, West
Sussex, United Kingdom, RH19 2EN, cégjegyzékszdm: 15834847; e-mail:
info@ankerproperty.com; telefon: +36-1 700 1330; a tovdbbiakban: ,,Anker Property”).

A Partner: Azon egyUttmUkddd természetes vagy jogi személyiség, amely a Four Generations
Property-vel k6tott szerz6dés alapjdn iroddt Uzemeltet, és/vagy kdzvetitdi tevékenységet
folytat. A partner adatai megtaldihatdéak a megbizdsi szerzé6désen, valamint minden olyan
dokumentumon, amely a partner és az Erintett kdzdti kapcsolatfelvételre, kapcsolattartdsra
szolgdl, vagy amelyen az Erintett adatokat ad meg, tovdbbd elérheték az adott Partner dltal
mUkodtetett iroddban is.

Az Anker Property a Partnerek, és az Ingatlanértékesiték szerepe és kapcsolata.

Az Anker Property fejleszti és Uzemelteti azon informatikai rendszert, amely felhaszndldsaval
sor kerUl a megbizdsok rogzitésére, a szolgdltatds nyudjtasdra, a szolgdltatdssal kapcsolatos
igények felmérésére. Valamint elbirja az Anker Property-vel szerz6déses kapcsolatban dlld
partnerek részére az értékesitési folyamatokat, valamint a kdvetends eljdrdst. Az Erintettel a
partner is kapcsolatba 1ép, ugyanis az Erintett szdmdra a Partnerek is nyUjtanak
szolgdltatdsokat, igy a Partnerek adatkezeldnek mindsiinek.

A fentiek alapjdn az Adatkezelés céljat, eszkdzeit és szabdlyait az Anker Property hatdrozza
meg. A Partnerek az adatokat az Erintettel kdtott szerz6dés alapjan, vagy az Erintett
hozzdjdruldsa alapjan kezelik, figyelemmel arra, hogy az Erintettel a Partnerek dlinak
kozvetlen kapcsolatban. Tovdbbd arra, hogy az adatkezelés céljdt és eszkdzeit az
Adatkezelbk nem kdzdsen hatdrozzak meg, nem mindsilnek kdzds adatkezeldnek. Az egyes
adatkezelbk adatkezelése igy 6ndlld, ugyanakkor a legtdbb adatkezelési tevékenység az
Adatkezelbk k6zos tevékenysége alapjdn valdsul meg, igy mind az Anker Property, mind a
Partnerek adatkezelének mindsilnek.

A kozvetité személy: Az aki a Partner nevében és képviseletében a Partnerrel 1étrejott
jogviszonya alapjdn jdr el a megbizdsi szerz6dés teljesitése sordn. A kdzvetitd lehet maga az
egyéni vdllalkozd Partner is. A kdzvetité nem ondlldan jér el a szolgdltatds nyUjtdsa sordn. A
kozvetiték a tevékenységlket minden esetben az Anker Property és a Partnerek javdra, az
dltaluk adott utasitdsok szerint végzik. A kdzvetitd eljardsdt, feladatait az Anker Property
és/vagy a Partner rendszeresen ellenérzi. A kdzvetiték nem jogosultak éndlidan, sajat
nevUkben és javukra eljérva, az Erintettel a szolgdltatds vonatkozdsdban szerzédést kdtni,



szdmukra szolgdiltatdst nydjtani. Amennyiben a kdzvetitd a Partner alvdallalkozdja,
adatfeldolgozénak mindsUl (tovdbbiakban: ,,Adatfeldolgozd”).

Az egyes AdatkezelSk adatkezelései
Figyelemmel arra, hogy az Anker Property az egész Anker Property hdldzat tulajdonosa és
Uzemeltetdje, az Anker Property valamennyi, az Anker Property

hdlézattal szerz6déses viszonyba kerllé érintett adatdt kezeli. A Partnerek kizérélag azon
érintettek adatait kezelik, akikkel szerzé6dést kdtnek.

Kizérélag az Anker Property tartja fenn a www.ankerproperty.com tovdbbd a

www .largusorokjaradek.com Weboldalt, igy a Weboldalak tekintetében az adatkezeld
kizérélag az Anker Property. Az érintettek adatait az a partner kezeli, aki az érintettel
kapcsolatba 1ép (akivel megbizdsi szerzddést kot, nyilatkozatot ir ald), tovdbbd bizonyos
esetben kezeli az Anker Property.

Az Erintett

Az adatkezeléssel érintett személy az Ugyfél, az a személy, aki az Adatkezeldkkel és
Adatfeldolgozdval kapcsolatba 1ép, és ennek sordn megadja adatait a szerz6dés
megkdtése, a szolgdltatdsok igénybevétele célidbdl. Erintett az a személy is, akinek az adatai
mas mddon (mds érintettdl, Ugyféltdl, nyilvdénos forrdsbdl) kerllinek az Adatkezelékhoz.

Irdnyadé jogszabdlyok

Az Adatkezelék a tevékenységUket az Eurdpai Unid és a magyar jogszabdlyok hatdlya alatt
végzik. Az adatkezelésre elsésorban az Eurdpai Unid dltaldnos adatvédelmi rendelete
vonatkozik (Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUil helyezésérdl;
tovdbbiakban: ,,GDPR"). A GDPR sz6vege elérhetd a http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/2uri=CELEX:32016R067% honlapon.

Ezen tUimenden az irdnyadd jogszabdlyok:

Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXIl.
torvény; A pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és megakaddlyozdsdardl
szOl6 2017. évi Llll. torvény (a térvény dltal eléirt azonositdsi, bejelentési, nyilvantartdsi
adatokat illetéen, tovabbiakban: ,,Pmt.”); A sz&amvitelrél szolé 2000. évi C. térvény 169. § (a
bizonylatok megdrzését illetéen); A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. tdrvény. A vonatkozd jogszabdlyok elérhetdk a
http://net.jogtar.nhu/ cimen.

A Tdjékoztaté hatdlya

Jelen Tgjékoztatd kizdrdlag a GDPR hatdlya ald tartozd adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapdn személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(tovdbbiakban: , Erintett”) vonatkozé barmely informdcié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd (példdaul név,
szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd) vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossadgdra vonatkozd egy vagy
tébb tényezd alapjdn azonosithatd.

Mindezek alapjdn jelen Tdjékoztatd hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatdk
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek
anonimizdltak). Jelen Tdjékoztatd hatdlya kizdrdlag az Adatkezelbk adatkezelésére terjed ki.

AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA
Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel8k az adatokat jogszerUen, tisztességesen, és az Erintett szdmdra atlathatd
maodon kezelik. Az Adatkezel&k térekednek arra, hogy az dltaluk kezelt adatok pontosak és



naprakészek legyenek. Az Adatkezel8k biztositjdk az Erintett jogainak érvényesilését, és
megteszik a szUkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden
szakaszdban jogszery legyen.

Az adatkezelés célja
Az adatkezelés elsédleges célja az Adatkezelék szolgdltatdsainak nyujtdsa, és az ehhez
kapcsolddd Uzleti tevékenység elvégzése. Ezen belUl az adatkezelés céljai:

o Az érintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds;

o Az Erintett &ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adds) elésegitése;

e Alehetséges vevék (bérldk) felkutatdsa;

e Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltdrasa;

Az ingatlant keresd és kindld Ugyfelek kdzott a kapcsolat [étrehozdsa, az ingatlanra
vonatkozd Ugylet [étrejdttének elésegitése; Egyeztetés a felek kdzott az Ugylettel
kapcsolatban; SzUkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzigyi szakértével vald
kapcsolat felvétele; Az Erintett és az Adatkezel®k kdz6tt a megbizdsi szerzédés létrehozdsa és
teljesitése; Kapcsolddd szolgditatdsok (pl. energetikai tanUsitvdny, értékbecslés) nydjtdsa,
ezen szolgdltatdsokat nyUjtd szolgdltatdkkal vald kapcsolatfelvétel elésegitése;

A jogviszonybdl szdrmazd jogok gyakorldsa, kételezettségek teljesitése; Szerzédésszegés (pl.
megkerUlés) esetén az igények érvényesitése; Jogszabdlyban elrendelt kdtelezettségek
teljesitése (pl. Ugyfél-atvilagitds); Panaszkezelés, fogyasztovédelem;

Az Erintett kUI6n hozzdjdruldsa esetén rekldmozds.

Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezeldk tébb célbdl is kezelnek személyes adatot, az
adatkezelés jogalapja is tdbbféle lehet. A f6bb jogalapok az aldbbiak, az egyes
adatkezelésekhez kapcsolddd konkrét jogalapok a Tdjékoztatd IV. pontjdban szerepelnek.
Az érintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az Erintett hozzdjdruldsa. Az Erintett a hozzdjdaruldsat
azzal adja meg, hogy az AdatkezelSkkel kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a szolgdltatdsok
igénybevételét. Amennyiben az Erintett adatait az Adatkezeldk valamelyike felveszi, a
hozzdjdaruldst az Erintett az adatkezelési tajékoztatd elfogaddsaval adja meg. Online
adatfelvétel esetén a hozzdjdrulds megaddsa jeldldnégyzet elfogaddsdval torténik.

A hozzdjdrulds minden esetben dnkéntes. Az Adatkezeldk szolgdltatdsai mdashol elérhetd,
helyettesithetd, az esetek jelentds részében nélkildzhetd szolgdltatdsok, igy az Erintett
onkéntes elhatdrozdsdn alapul, hogy az Adatkezelékkel kapcsolatba lép, és igénybe veszi a
szolgdiltatasokat, vagy érdeklédik a szolgditatdsok igénybevétele feldl.

Az Adatkezelk az Erintettet minden esetben tdjékoztatidk az adatkezelésrél. A réviditett, az
adatkezelés f6bb, GDPR-ben meghatdrozott informdcidit tartalmazé tdjékoztatds szerepel az
adatok rogzitésére szolgdld nyomtatvényon, és az érintettek szdmdra minden esetben
elérhetd ajelen, teljes kord Tdjékoztatd is (online fellleten, valamint a partnereknél). Az
Adatkezelk és az Erintett kdzott 1étrejdtt szerzddés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Amennyiben az Erintett az Adatkezelékkel szerz8dést kdt, a szerzédésben és a kapcsoldédd
nyomtatvdnyokon megadja azon adatait, amelyek szUkségesek a szerzddés teljesitéséhez. A
szerz8dés minden esetben tartalmazza oz Erintett tdjékoztatdsat az adatkezelésrél.
Amennyiben az Frintett a szerz8déskdtést megeléz8en megadja adatait a szerz8dés
elékészitése, megkotése, az igények felmérése érdekében, az Adatkezelbk ezen 1épések
érdekében kezelik az Erintett adatait, az Erintett tdjékoztatdsa mellett.

A szerz8dés megkdtése minden esetben dnkéntes. Az Erintett a szolgdltatdsokrdl és az
adatkezelésrél sz616 tdjékoztatd alapjdn hozhat dontést arrdl, hogy a szerzddést megkoti-e,
vagy sem. A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerz8dés teljesitése és az Erintett



dltal kezdemenyezett Iépések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja
alapjdn. Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezeldk altal kért, vagy szerzé6désben
megjeldlt adat kezeléséhez nem jdrul hozzd, jogdban dll az adat megaddsdt megtagadni.

Amennyiben az adat kezelése jogszabdly alapjdn kételezd, vagy az adat hidnydban a
szerz6dés nem teljesithetd, az adat megaddsdnak hidnydban a szerz6dés nem jon |étre. Errdl
az érintett minden esetben tdjékoztatdst kap.

Jogszabdlyban foglalt kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont). Az adatkezelés
jogalapja bizonyos esetekben jogszabdly rendelkezése. A fébb, adatkezelést is el&ird
jogszabdlyok a 1.4. pontban meghatdrozott jogszabdlyok. Az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Amennyiben az adatkezelés szUkséges az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezelbk felnaszndljdk ezen érdek érvényesitése céljdbdl.
A jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbirdlds (Un.
érdekmérlegelési teszt) alapjdn kerUl sor, a jelen Tdjékoztatdban meghatdrozott esetekben.

Az Adatkezeldk az érdekmérlegelési teszt sordn minden esetben pontosan azonositjdk azt az
érdeket, amely indokolja az adatkezelést, és megvizsgdlidk, hogy mds mddon (jogalappal)
az adatkezelés megvaldsithatd-e. Az érdekmérlegelési teszt sordn minden esetben vizsgdlatra
kerUl az érintett jogainak esetleges sérelme, és azon intézkedések lehetdsége, amelyek ezen
jogok esetleges sérelmét csokkentik, illetve az érintettnek segitséget nyljtanak a jogaik
érvényesitésében.

AZ ADATKEZELES LEIRASA, A KEZELT ADATOK KORE

Az adatkezelés folyamatanak leirdsa

Az Adatkezelék a szolgdltatdsaikat az orszagszerte sz&mos helyen elérhetd, a partnerek dital
Uzemeltetett iroddkon, az Anker Property dltal fenntartott weboldalon keresztUl valdsitjdk
meg.

Amennyiben az Erintett ingatlant kindl és megbizdst ad, a szerzédést minden esetben az
Anker Property-vel koti meg. A szerz6dés szerinti szolgdltatdst az Anker Property, mint
Megbizott nyUijtidk, az dltal fenntartott informatikai, Ugyviteli rendszer és dokumentdcids
hattér haszndlataval. Ebben az esetben az Erintett megadja oz adatait a szerz8désben,
valamint a kapcsolédd nyomtatvdnyokon.

Ingatlan keresése esetén az Anker Property vagy a Partner és a kdzvetitd rogziti a keresd
igényeit, valamint személyes adatait. Amennyiben az Erintett szdmdra ingatlan kerdl
bemutatdsra, a Partner vagy a kdzvetitd a megtekintési tanUsitvényon régziti az Erintett
adatait és a megtekintett ingatlan adatait.

Kapcsolddo szolgditatas (pl: hitel, energetikai tanusitvany, értékbecslés) igénybevétele
esetén a Partnerek vagy a kdzvetitd tovdbbitjdk az Erintett adatait a szolgdltatdst nyujtd
személy részére.

Az adatok felvétele

Az Adatkezelék az adatokat elsésorban az Erintettdl veszik fel. Az adatfelvétel az aldbbi
maodokon térténhet: Weboldalon keresztil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztil
lép kapcsolatba az Adatkezeldkkel, adatait a Weboldalon keresztUl, az erre szolgdld fellleten
adja meg. Ebben az esetben az Erintett elfogadja jelen Tdjékoztatdt, és hozzdjdruldst ad a
jelen Tajékoztatd szerinti adatkezeléshez. Az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsrdl az Erintettnek
nyilatkoznia kell (jeldlénégyzet elfogaddsdaval).

A Partnereken keresztil: Amennyiben az Erintett a Partnerekkel 1ép kapcsolatba, az adatokat
a Partnerek régzitik, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyokon keresztil. Az Erintettnek
ebben az esetben is nyilatkoznia kell arrdl, hogy adatai kezeléséhez hozzdjdrul. Mds



forrdsokbdl térténd adatfelvétel: Az Adatkezeldk az Erintett dltal kdzzétett adatokat
(telefonsz&m, e-mail cim) régzitik kapcsolatfelvétel célidbdl.

Egyéb esetben az AdatkezelSk adatokat mds forrdsbdl kizardlag akkor vesznek at, ha erre
térvény felhatalmazdst ad. Az Adatkezeldk a nyilvénos, bdrki szdmdra hozzdférhetd
adatdllomdanyokbdl (igy kUldndsen az ingatlan-nyilvantartasbdl) is vesznek fel adatokat,
amennyiben azok szikségesek az adatkezelés célijdnak eléréséhez.

A kezelt adatok kore: Az AdatkezelSk a természetes személyek aldbbi adatait kezelik:

Azonositdshoz szUkséges adatok: az Erintett csalddi és uténeve, sziletési csalddi és utdneve,
szUletési helye, ideje, anyja szUletési neve, dllandd lakcime, ennek hidnydban tartdézkoddsi
helye, azonosité okmdnydnak tipusa és szdma. Az adatok kezelésének célja az Erintett
személy azonositdsa, a vele vald kapcsolattartds, szUkség esetén az igények érvényesitése. Az
adatok megaddsa szerz6déskotés, egyéb, jogviszonyt keletkeztetd kapcsolat (pl.
megtekintési tanusitvany aldirdsa) esetén kdtelezd, ezek hicinydban a szerz&édés nem kdthetd
meg, figyelemmel arra, hogy az adatok hidnydban nem lehetséges a szerz6dés teljesitése, a
szerz&désbdl szarmazd igények érvényesitése.

Ugyfél-atvilagitdasi kdtelezettséggel kapcsolatos adatok: a fenti a. pont szerinti adatok mellett
az Erintett dllampolgdrsdga, az a kdrilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas
tényleges tulajdonos nevében jdr el, utdbbi esetben a tényleges tulajdonos csalddi és
utdneve, szlletési csalddi és utdneve, dllampolgdrsdga, szlletési helye, ideje, dllandd
lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye, valamint az érintett kdzszerepldi mindségére
vonatkozd adat.

Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, az adatkezeld kezeli a képviseletre jogosult
nevét, beosztdsat, kézbesitési megbizott azonositdsra alkalmas adatait, a tulajdonosi
érdekeltség jellegére és mértékére vonatkozd adatot. Az adatok megaddsa kdtelezd,
amennyiben az Adatkezel8k és az Erintett kdzdtt Uzleti kapcsolat jon 1étre. Az adatkezelés
jogalapja a Pmt. szerinti kotelezettség teljesitése.

Kapcsolattartdshoz szikséges adatok: név, cim, telefonszdm, e-mail cim. Az adatok
megaddsa az Adatkezelbk és az Erintett kdzdti kapcsolatfelvételt és kapcsolattartdst
szolgdljdk. Amennyiben az Erintett nem adja meg valamely, kapcsolattartdsra szolgdld
adatdt, vele az Adatkezel6k nem tudnak kapcsolatba lépni, és nem tudjdk a szolgdltatdst
nyUjtani. igy amennyiben az Erintett az Adatkezelék szolgdltatdsait igénybe kivanja venni,
valamely, kapcsolattartdshoz sz0kséges adatdt meg kell adnia.

Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szdma, alapterllete, egyéb, az
értékesitéssel kapcsolatos lényeges tulajdonsdgai, arral (eladdsi arral vagy bérleti dijjal)
kapcsolatos informdcidk. Amennyiben az Erintett ingatlant kindl, az adatok megaddsa
kotelezd, ezek hidnydban ugyanis az Adatkezelék nem tudjdk a szolgdltatdst nyljtani, az
ingatlant hirdetni, érdeklédéknek kindini.

Ingatlanrdl készUlt fényképek: az Ingatlanértékesité az ingatlan felvétele sordn fényképet
készit az ingatlanrél. A fénykép készitése minden esetben az Erintett tudtaval és
beleegyezésével torténik, oly mdédon, hogy a képen személyes targyak lehetéleg ne
szerepelienek. A fénykép készitése nem kotelezd, enélkll azonban az ingatlan értékesitése
nehezebbé vdlik. A fénykép az Adatkezeldk informatikai rendszerében tdroldsra kerUl.

Keresett ingatlanra vonatkozd adatok: amennyiben az Erintett ingatlant keres, az
Adatkezelbk kezelik az Erintett altal megadott, a keresett ingatlanra vonatkozé adatokat (pl.
alapterUlet, dr, elnelyezkedés).

A régzitett telefonbeszélgetés: az Erintett és az Adatkezel8k kdzdti telefonbeszélgetéseket az
Adatkezelk régzithetik, ha az a hivas jellegébdl adddoan szUkséges. A régzités minden
esetben az Erintett hozzdjdruldsdval torténik, a régzitésrél az Erintett tdjékoztatdst kap.



Amennyiben az Erintett nem jarul hozzd a régzitéshez, lehetséges a régzités nélkili Ugyintézés.
A régzités célia panaszkezelés, fogyasztévédelem, az Erintett jognyilatkozatainak régzitése. Az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa, amelyet azzal ad meg, hogy a régzitésrél
sz010 tajékoztatdst kdvetben a beszélgetést folytatja.

Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezelék sz&amldt dllitanak ki, kezelik a
szAmla kidllitasahoz szUkséges adatot (vevd neve, cime, szolgdltatds meghatdrozdsa,
esedékesség, dij dsszege).

Igényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett és az Adatkezelbk kdzdtt jogvita
alakul ki (igy kGldndsen az érintett a dijat nem fizeti meg, vagy az ingatlant a Partnerek dltal
kozvetitett vevének a Partnerek megkerUlésével adja el), az Adatkezeldk kezelik az igény
jogalapjdra, természetére, mértékére vonatkozd adatokat, valamint az igény érvényesitését
lehetévé tevd bizonyitékokat.

Az adatkezelés helye ]
A papiralapt dokumentumokat az Erintett statuszatdl fuggden (eladd vagy vevd) az Anker
Property vagy a Partner &érzi.

AZ EGYES ADATKEZELESEK

Ingatlan értékesitéséhez, bérbeaddshoz kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezelbk elsédleges szolgdltatdsa az ingatlanok kdzvetitése, az
ingatlanértékesitési, bérbeaddsi tevékenység elésegitése. Az adatkezelés sordn sor kerll a
szerz&dés megkdtésére, az adatok rogzitésére, az ingatlan bemutatdsdra, érdekléddk
felkutatdsara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

e Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds;

e Az Erintett dltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adds) elésegitése;

e Alehetséges vevd (bérlék) felkutatdsa;

e Azingatlant keresd és kindld Ugyfelek kézott a kapcsolat 1étrehozdsa, az ingatlanra
vonatkozd Ugylet |étrejottének elbsegitése;

e Egyeztetés a felek kdzott az Ugylettel kapcsolatban;

e Az Erintett &s az Adatkezel8k kdzétt a megbizdsi szerz8dés Iétrehozdsa és teljesitése;

e Kapcsolddd szolgdltatdsok (pl. energetikai tanusitvdny, értékbecslés, ingatlan
felkészitése bemutatdsra) nydjtasa, ezen szolgdltatdsokat nyUjtd személyekkel vald
kapcsolatfelvétel elésegitése;

A jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorldasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa, valamint az
Frintett és az Adatkezel®k kdzdtti szerz8dés teliesitése, az Erintett dltal kezdeményezett
|épések megtétele.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés idétartama a jogviszony megszinését kdvetd
nyolc év. Az idétartamot az indokolja, hogy a jogviszony megszinését kdvetden igények
érvényesitésére sor kerUlhet mindkét fél részérél. A Pmt. hatdlya ald tartozd adatok
tekintetében a megdrzési idé ugyancsak nyolc év.

Ingatlan kereséséhez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben olyan Erintett Iép kapcsolatba az Adatkezelékkel, aki
ingatlant szeretne vasdarolni (bérbe venni), az Adatkezeldk (elsdsorban a Partnerek) régzitik az
Frintett adatait, és a keresett ingatlanra vonatkozd adatokat. Amennyiben az Erintett a
Partnerekkel szerz6dést kdt, az Adatkezelbk a szerz6dés alapjdn jarnak el a keresés sordn.



Kezelt adatok kére: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. és f. alpontja szerinti adatok,
szerz&déskotés esetén az a-b. alpont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds;
Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltdrdsa;

Az ingatlant keresé és kindld Ugyfelek k6zott a kapcesolat létrehozdsa, az ingatlanra
vonatkozd Ugylet 1étrejottének elbsegitése;

Egyeztetés a felek kdzbtt az Ugylettel kapcsolatban;

SzUkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzigyi szakértdvel vald kapcsolat felvétele; Az
Erintett & az AdatkezelSk kdzdtt a megbizdsi szerzédés 1étrehozdsa és teljesitése;

A jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorldsa, kbtelezettségek teljesitése.

Az adaikegelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa, szerz&déskotés
esetén az Erintett és az Adatkezelbk kdzdtti szerzédés teljesitése, az Erintett dltal
kezdeményezett |épések megtétele.

Az adatkezelés idétartama: Amennyiben nem jon |étre szerz8dés, az Adatkezeld torli az
adatokat, ha a keresés eredménytelen, és az adatkezelésnek mds célja nincs. Szerzédéskdtés
esetén az adatkezelés id6tartama a jogviszony megszinését kdvetd 6t év. Az idétartamot az
indokolja, hogy a jogviszony megszinését kdvetben igények érvényesitésére sor kerllhet.

Megtekintési tanisitvany

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintett szdmdra a Partnerek ingatlant mutatnak be, a
megtekintési tanusitvényon kerUl sor annak rogzitésére, hogy kinek, mely ingatian
bemutatdsdra kerUlt sor. Utdbb a megtekintési tanuUsitvdny szolgdl annak bizonyitdsdra, hogy
az adott ingatlant a Partnerek mutatték be az Erintett szémdara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a. és c. alpontja szerinti adatok, valamint
a bemutatott ingatian cime és helyrajzi szédma.

Az adatkezelés célja:

e Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds;

e Azingatlant keresé és kindld Ugyfelek kézdtt a kapcsolat Iétrehozdsa, az ingatlanra
vonatkozd Ugylet |étrejottének elbsegitése;

e Egyeztetés a felek kdzott az Ugylettel kapcsolatban;

e SzUkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzigyi szakértével vald kapcsolat
felvétele; A jogviszonybdl szdrmazd jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa, szerzédéskotés
esetén az érintett és az AdatkezelSk kdzotti szerz&dés teljesitése, az Erintett dltal
kezdeményezett [épések megtétele.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat az Adatkezeld a jogviszony megszinésétdl szdmitott
ot évig érzi. Az idétartamot az indokolja, hogy a jogviszony megszinését kdvetden igények
érvényesitésére sor kerUlhet.

Igények, kdvetelések érvényesitése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az AdatkezelSk és az Erintett kdzdt jogvita alakul ki, és
ezen vita sordn valamely fél a mdasik féllel szemben (anyagi vagy egyéb természetd) igényt
kivan érvényesiteni, az ehhez szUkséges adatok felhaszndlhatdk az igényérvényesités sordn.
Az Adatkezeldk részérdl a leggyakoribb igényérvényesitési indokok: a megkerUlés (amikor az
Adatkezel®k dltal kapcsolatba kerilt Erintettek az Adatkezel8k megkerUlésével létesitenek
jogviszonyt kifejezetten azzal a céllal, hogy megkerUljék az Adatkezeldket, ezdltal
mentesUlienek a dijfizetés kotelezettsége aldl), fizetési kdtelezettség megtagaddsa (amikor az
Erintett a dijffizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az



Adatkezelbk ebben az esetben felhaszndljdk a kezelt adatokat abbdl a célbdl, hogy
bizonyitsdk az igény megalapozottsdgdt, és szUkség esetén az igényt jogi Uton érvényesitsék.
Ennek sordn sor kerUlhet az igény bizonyitdsdra, a kdvetelés jogi Uton térténd behajtdsdra.

Az Anker Property eljdrdsa a kintlévéségek érvényesitése sordn: Figyelemmel az AdatkezelSk
kozoti kapesolatra, a kintlévdségek érvényesitését az Adatkezeldk abban az esetben is
kézdsen végzik, amennyiben az Erintett a Partnerek felé nem teljesiti kdtelezettségeit. Ebben
az esetben a Partnerek megbizhatjdk az Anker Property-t az igény érvényesitésével, a
kintlevéség kezelésével, az Anker Property pedig megbizottként jar el. Amennyiben ezen
engedményezésre sor kerUl, az Anker Property a Partnerek helyébe 1é€p, és az igényt
jogosultként érvényesiti.

Kezelt adatok koére: A kezelt adatok kdre az adott igény természetétdl, jogalapjdtdl, jellegétdl
fUgg, a fenti 3.4. pont szerinti valamennyi adat felhaszndldsra kerllhet, ha az igény
érvényesitése azt szUkségessé teszi.

Az adatkezelés célja: A jogviszonybdl szdrmazd jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése;
Szerzédésszegés (pl. megkerllés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja részben jogszabdly rendelkezése, azon
jogszabdlyoké, amelyek az igény érvényesitését a felek k6zotti jogviszonyban lehetévé teszi.

Amennyiben az igényszerz6désen alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett és az
Adatkezelbk kdzbti szerzddés teljesitése, Az adatkezelés jogalapja emellett az adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezelés idStartama: Az adatkezelés az igény érvényesitéséig tart, ennek hidnydban
addig, amig az igény jogi Uton érvényesithetd. Az Adatkezelék térlik az adatokat, ha az igény
nem érvényesithetd, igy kUléndsen, ha az elévilt, vagy az igény érvényesitése sikertelen.

Erdekmérlegelési teszt révid bemutatdsa: A jelen pont szerinti adatkezelés esetén az
AdatkezelSk érdeke az, hogy a kdzo6ttUk és az Erintettek kdzott [étrejott szerzddés teljesitése
esetén hozzdjussanak az ket megilletd ellenszolgdltatdshoz.

Minden esetben olyan igény érvényesitését szolgdlja az adatkezelés, amely szerz6désen,
vagy valamely fél kételezettségvallaldsdn alapul (pl. megtekinté személy
kotelezettségvdllaldsa arra, hogy a megtekintett ingatlant az adatkezelb6kdn keresztll
vasdrolija meg); a szerz6dés megkodtése, vagy a kdtelezettségvdllalds minden esetben az
Erintettek dnkéntes elhatdrozdsa alapjdn tértént. Vagyis az Erintettek vdllalték a
kotelezettséget arra, hogy a szolgdltatds igénybevétele esetén az Adatkezelbket nem kerUlik
meg, és részikre a szerzé6dés szerinti dijat megfizetik.

Az Adatkezeldknek jogos, szerzédésen alapuld érdeke és joga, hogy ezen dijhoz hozzdjusson.
Amennyiben az Erintett 8nkéntesen nem teljesiti az Adatkezelék igényét, azokat az
Adatkezelbk kénytelenek jogi Uton, az irdnyadd jogszabdlyokban régzitettek szerint
érvényesiteni, vagyis nincs mds mod a cél elérésére. Az igény érvényesitésének feltétele azon
adatok felhaszndldsa, amelyek szUkségesek az igény aldtdmasztdsdhoz, bizonyitdsdhoz, a
szUkséges eljidrdsok meginditdsdhoz; ezen adatok felhaszndldsa nélkll az igény nem
érvényesithetd, mivel az Adatkezel6k nem tudjdk azt bizonyitani, az eljdrdsokat meginditani.
Figyelemmel arra, hogy az adatkezelést kivaltd ok az Erintett jogellenes eljdrdsa, és az adatok
felhaszndldsdra jogszabdlyban meghatdrozott mdédon (eljdrdsban) kerll sor, az adatkezelés
nem tekinthetdé ardnytalan korldtozdsnak. A felek mellérendelt viszonydra és egyenld
elbdndsdra figyelemmel, amennyiben az érintett kivan igényt érvényesiteni az
AdatkezelSkkel szemben, az Adatkezelbk az dltaluk kezelt adatokat az érintettnek dtadjdk.

Reklamozas

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintett ahhoz hozzdjérul, az Adatkezel8k megkeresik
rekldmokkal. A rekldmok (hirlevelek) minden esetben az Adatkezeldk szolgdltatdsairdl szdinak,
vagy olyan kapcsolddd szolgdltatdsokrdl, termékekrdl, amelyek az Adatkezeldk



szolgdltatdsdhoz szorosan kapcsolddnak. A rekldmok (hirlevelek) kildésére kizdrdlag akkor
ker0l sor, ha az Erintett ahhoz hozzdjdrult, vagy éndlld nyilatkozatban, vagy nyomtatvdnyon a
vonatkozod jeldlénégyzet Utjdn, vagy a Weboldalon keresztUl. Az Adatkezelbk a rekldmokat
nem értékesitik, tehdt nem kildenek ki rekldmot harmadik személy dltal fizetett dij ellenében.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja: Az Erintett kildn hozzdjdruldsa esetén rekldmozds.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzdjdruldsat vissza
nem vonja, vagy megtiltja a tovdbbi, rekldmozdsi célu adatkezelést, vagy tiltakozik a
rekldmozdsi célu adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett adatai térlésre kerlinek, a
rekldmozdsi céll adatkezelés is megszinik.

Pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa megelézése érdekében végzett adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Az AdatkezelSk a Pmit. szerinti Ugyfél-atvildgitdsi kdtelezettség
érdekében kezelik az Erintett személyes adatait. Az Uzleti kapcsolat [étesitésekor a Partner
régziti az Erintett Pmt. dltal meghatdrozott adatait, és amennyiben fenndll valamely, a Pmt.-
ben meghatdrozott kdtelezettség, adatot szolgdltatnak az illetékes hatdsdg részre.

Kezelt adatok kére: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-b. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja: Jogszabdlyban elrendelt kbtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellendrzést, adatrdgzitést,
nyilvantartasba vételt eléird rendelkezései. Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés
id6tartama a Pmt. 56. § alapjdn az Uzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az Ggyleti megbizds
teljesitésétdl szamitott nyolc év.

Weboldal adatkezelése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintett a Weboldalon regisztrdl, és megadja adatait,
azokat az Anker Property, mint a Weboldal fenntartdja kezeli. Az adatkezelés célja példdul
hirlevél kildése.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:
e Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds;
e Az Erintett dltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adds) eldsegitése;
e Alehetséges vevd (bérlék) felkutatdsa;
e Ajogviszonybdl szdrmazd jogok gyakorldsa, kbtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzdjdruldsat vissza
nem vonja, vagy az adatkezelés célja nyilvanvaléan megszinik. Amennyiben az Erintett
jogviszonyba Iép az Adatkezeldkkel (pl. szerzddést kdt), az adatai kezelése a tovdbbiakban
ez alapjan torténik.

Szamlazdssal 6sszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintettnek diifizetési kdtelezettsége keletkezik, az arra
jogosult adatkezeld (elsGsorban a Partnerek) kidllitja az errdl szo16 szamlat, és azt elhelyezi a
kényvelési adatok kdzdtt.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont h. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja: Jogszabdlyban elrendelt kbtelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szdmvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény.



Az adatkezelés idStartama: Az adatkezelés idétartama a szdmia kidllitdsatdl szdmitott nyolc
év.

Egyittm{kddés az ingatlanpiac Anker Property-t6l figgetlen szereplGivel

Az adatkezelés leirdsa: Az Anker Property egyUttmUkddik mads ingatlankdzvetitd hdldzatokkal
és ingatlanpiaci szerepldkkel az ingatlanok értékesitése érdekében. Ennek sordn a kizdrélagos
megdllapoddssal kiegészitett megbizdsi szerzédésU, kizdrdlagosként rogzitett ingatlanok
adatait az Adatkezeldk elérhetdvé teszik az Ingatian Megosztd Rendszeren (IMR) keresztUl az
IMR tébbi szerepldje sz&mdra.

Az IMR-ben személyes adatok nem szerepelnek, csak azon adatok, amelyek az ingatianra
vonatkozdan példdul egy hirdetésben egyébként is kbzzétételre kerlinének. Amennyiben az
érdeklédd személy az IMR-hez csatlakozott mds ingatlankdzvetitdn keresztll érkezik, ezen
ingatlankdzvetitd felveszi a kapcsolatot a Partnerek azon értékesitdjével, akihez az ingatian
tartozik. Az IMR-en keresztUl belépd ezen értékesitd az érintett személyes adataihoz nem fér
hozzd. Az ingatlan bemutatdsa minden esetben a Partner értékesitdje jelenlétében torténik.

Az Anker Property egyUttmUkddik mds ingatlankdzvetité hdldzatokkal és ingatlanpiaci
szereplSkkel az ingatlanok értékesitése érdekében. Ennek sordn a kizdrdlagos
megdllapoddssal kiegészitett megbizdsi szerzédésU, kizdrdlagosként rogzitett ingatlanok
adatait az Adatkezeldk attoltik az egyUttmikodd hdldzat rendszerébe, ahol az elérhetévé
vdlik az egyUttmuikodd haldzat tobbi szerepldje szdmdara.

A partner hdlézat rendszerében csak azon adatok szerepelnek, amelyek az ingatlanra
vonatkozdan példdul egy hirdetésben egyébként is kbzzétételre kerlinének. Amennyiben az
érdeklédd személy egyUttmuikodé ingatlankdzvetitd hdldzaton keresztll érkezik, az
egyUttmUkodd ingatlankdzvetitd felveszi a kapcsolatot a Partnerek azon
Ingatlanértékesitéjével, akinez az ingatlan tartozik. Az egyUttmUkddésen keresztll belépd
ezen ingatlankdzvetitd az Erintett személyes adataihoz nem fér hozzd. Az ingatlan
bemutatdsa minden esetben a Partner Ingatlanértékesitéje jelenlétében torténik.

Kezelt adatok kére: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont d-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja: Az Erintett dltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az
informatikai rendszerben, az értékesités (bérbe adds) eldsegitése;

A lehetséges vevd (bérldk) felkutatdsa;

Ingatlant keresé Erintett esetén az igények feltdrdsa; Az ingatlant keresd és kindlé Ugyfelek
k&ézott a kapcesolat [étrehozdsa, az ingatlanra vonatkozd Ugylet 1étrejottének elsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintettel kdtdtt szerzédés.
Amennyiben az Erintett szerz8dést két a 4.1. pontban irtak szerint, és ezzel dsszeflggésben
megbizdst ad kizardlagos értékesitésre, az ingatlan adatai bekerllnek az IMR-be, valamint
attoltésre kerllinek a partner haldzatok rendszereibe. Az adatkezelés idétartama:
Amennyiben az Erintett a kizérélagossagot visszavonja, vagy a megbizds megszinik, az
adatok kezelése az egyUttmUkddésekben megszdnik.

Pénzigyi termékek kozvetitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintett vasdrldshoz hitelt kivéan felvenni, a Partner
régziti az Erintett igényeit, és az adatokat dtadja az AdatkezelSkkel kapcsolatban allé
penzUgyi szakértd részére. Ezt kdvetben a pénzigyi szakerté veszi fel a kapcesolafot az
Erintettel.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok, valamint a
felvenni kivdnt hitel dsszege.

Az adatkezelés célja: SzUkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzigyi szakértével vald
kapcsolat felvétele.



Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa.

Az adatkezelés idStartama: Az adatkezelés egyszeri adatdtaddst jelent, amelynek sordn a
Partner dtadja a kapcsolatfelvételnez szikséges adatokat a pénzigyi szakértd részére.

Telefonbeszélgetések régzitése

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezel8k az Erintettel folytatott telefonbeszélgetéseket
régzithetik. A régzitést megelézéen a rdgzitésrdl az Erintett tdjékoztatdst kap, & amennyiben
aroégzitéshez nem jarul hozzd, lehetdsége van a személyes, e-mailben, vagy postai Uton
térténd Ugyintézésre. Az Erintett a régzitésrél, annak kdrilményeirdl, a régzitett hivésok
felhaszndldsdardl tdjékoztatdast kérhet, kérésre az Adatkezeldk biztositjdk a hangfelvétel
meghallgatdsdt, illetve kérésre az Ugyfélnek a hangfelvételrdl készUlt leiratot dtadjdk, vagy
mdsolatot készitenek a beszélgetésrél, és azt az Ugyfélnek olyan formdban adjdk &t, hogy az
Ugyfél azt tudja haszndini.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont g. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja: Panaszkezelés, fogyasztovédelem:;
A jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, koételezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa, amelyet az
Erintett azzal ad meg, hogy a régzitésrél szl tdjékoztatdst kdvetden a hivdést folytatja.

Az adatkezelés id6tartama: A régzitett hivasokat az Adatkezelbk legfelieblb hdrom hénapig
orzik.

Az Anker Property hdlézaton belili adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Az Anker Property hdldzat, orszdgos hdldzat, amelyhez szdmos Partner
tartozik. Az orszdgos hdldzat elényeinek kihaszndldsa érdekében az ingatlanok adatai
szerepelnek az Anker Property tulajdondban [évé és dltala mUkddtetett informatikai
rendszerben, amelyhez a Partnerek mindegyike korldtozottan, de hozzéfér.

A megbizdsi szerzddést kdtd Ugyfél bizonyos adataihoz csak azon Partnerek férnek hozzd,
amelyek a megbizdsi szerz6dést megkodtotték és az ingatlant régzitették. Mds Partnerek
esetében amennyiben az adott ingatlanra érdeklé6dét tud ajdnlani, az minden esetben
kizarélag az Anker Property-n vagy a Partneren keresztUl férhet hozzd a szlkséges adatokhoz.

Kezelt adatok kére: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont d-e. alpontja szerinti adatok, bemutatds
esetén az Erintett telefonszédma.

Az adatkezelés célja:
o Az Erintett dltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adds) eldsegitése;
e Alehetséges vevd (bérldk) felkutatdsa;
e Azingatlant keresé és kindld Ugyfelek kézott a kapcsolat 1étrehozdsa, az ingatlanra
vonatkozd Ugylet létrejottének elbsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erjn‘reﬁ hozzdjdruldsa, valamint az
Erintett és az Adatkezelbk kdzotti szerz6dés teljesitése, az Erintett dltal kezdeményezett
|épések megtétele.

Az adatkezelés idétartama: Az adatok az informatikai rendszerben addig szerepelnek, amig a
megbizdsi szerz6dés meg nem szdnik.
Adatkezelés az Anker Property, és a partner k&zotti jogviszony megszinése esetén

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Anker Property és a partner kéz6tt a jogviszony
megszUnik, és a partner kikerll az Anker Property hdlézatbdl, a mdr régzitett adatokat
kizarélag az Anker Property kezeli. Amennyiben az adott terlleten Ujabb partner kezdi meg
mUkddését, az Uj Partner hozzafér az ingatlan adataihoz és az Erintett telefonszdmdhoz.



Ebben az esetben az Ujonnan belépd Partner felhivhatja az Erintettet abbdl a célbdl, hogy
vele szerz&dést kdsson.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont d-e. alpontja szerinti adatok, valamint az
Frintett telefonszdma.

Az adatkezelés célja:

e Az FErintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds;

o Az Erintett &ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adds) eldsegitése;

e Alehetséges vevd (bérldk) felkutatdsa;

e Az Erintett és az Adatkezel®k kdz6tt a megbizdsi szerzédés létrehozdsa és teljesitése; A
jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erin‘reﬁ hozzdjdruldsa, valamint az
Erintett &és az Adatkezeldk kdzoti szerzddés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett
lépések megtétele.

Az adatkezelés idétartama: Az adatok kezelés idétartamdra a 4.1. pontban irtak irdnyadok.
V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Adattovabbitas

Az Adatkezelbk személyes adatot csak akkor tovdbbitanak harmadik személy részére, ha
ahhoz oz Erintett egyértelmUen - a tovébbitott adatkér és az adattovdabbitds cimzettje
ismeretében — hozzdjdrult, vagy az adattovdabbitésra térvény felhatalmazdast ad.

Adatfeldolgozas

Az Adatkezelbk a tevékenységUk elldtdsahoz jogosultak adatfeldolgozét igénybe venni. Az
adatfeldolgozdk 6ndllé dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn az Adatkezeldkkel kdtdt
irdsbeli szerz6dés alapjdn, a szerzédésben meghatdrozottak és az AdatkezelSk utasitdsa
szerint, az Adatkezelbk nevében jarnak el. Az Adatkezelbk ellenérzik az adatfeldolgozok
munkdjat. Az adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az AdatkezelSk
hozzdjdruldsaval jogosultak. Az AdatkezelSk adatfeldolgozdként igénybe veszik a velUk
szerzédéses jogviszonyban Allé Ingatlanértékesitéket.

Adatbiztonsag

Az Adatkezelbk gondoskodnak az adatok biztonsdgdrdl, megteszik azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az
adatbiztonsdg kdvetelményének érvényesUlését biztositjiak. Az Adatkezeldk az dltaluk kezelt
adatokat az irdnyadd jogszabdlyoknak megfeleléen tartjck nyilvdn, biztositva, hogy az
adatokat csak azok a munkavdllaldk, és egyéb, az Adatkezelbk érdekkdrében eljdrd
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk elldtdsa érdekében
szUkségUk van.

Az AdatkezelSk az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodnak
kilonésen:

e Ajogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
szoftver és hardver eszkdz0k védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés
védelem, hdldzati védelem);

e Az adatdllomdnyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll
a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl
(tOkrozés, biztonsdgi mentés); Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl
(virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai védelmérdl, ezen belll a
tazkdr, vizkdr, villdmcsapds, egyéb elemi kdr elleni védelemrdl, illetve az ilyen



események kdvetkeztében bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdsdgdrdl
(archivdlds, tizvédelem).

e Az Adatkezelék a papiralapy nyilvantartdsok védelme érdekében megteszik a
szUkséges intézkedéseket kUldndsen a fizikai biztonsdg, illetve tizvédelem
tekintetében.

e A munkavdllaldk, megbizottak, és egyéb, az Adatkezeldk érdekében eljdrd személyek
az dltaluk haszndlt, vagy birtokukban 1év, személyes adatokat is tartalmazd
adathordozékat, figgetlentl az adatok régzitésének modjatdl, kdtelesek
biztonsdgosan &rizni és védeni.

Technikai adatok és cookie-k kezelése

Amennyiben az érintett megldtogatja a Weboldalt, a Weboldalhoz kapcsoldédd rendszer
automatikusan régziti a felhaszndld szdmitdgépének IP-cimét, a Idtogatds kezdd idSpontjat,
iletve egyes esetekben — a szdmitdégép bedllitdsdtdl figgden — a bdngészd és az operdcids
rendszer tipusdt. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk Gssze.
Az adatok kezelése kizdrdlag statisztikai célokat szolgdil.

A cookie-k lehetévé teszik a Weboldal szdmdra, hogy felismerje a kordbbi ldtogatdkat. A
cookie-k a Four Generations Property-t, mint a Weboldal Uzemeltetdjét segitik a Weboldal
optimalizéldsdban, abban, hogy a Weboldal szolgdltatdsait a felhaszndldk szokdsdnak
megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovdbbd arra, hogy megjegyezzék a
bedllitdsokat, igy nem kell azokat a felhaszndldnak Ujra régzitenie, ha egy Uj oldalra 1ép,
emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

elemzik a honlap haszndlatdt annak érdekében, hogy az igy nyert informdcidk
felnaszndldsdval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb
mértékben a felhaszndld elvdrdsai szerint mikodjon, a felhaszndld kdnnyen megtaldlja a
keresett informdciét, és figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagdt.

Amennyiben a Weboldalon az Anker Property kilsé webes szolgdltatdsok segitségével jelenit
meg kilénféle tartalmakat, az néhdny olyan cookie tdroldsdt eredményezheti, melyeket nem
az Anker Property felligyel, igy nincs befolydsa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kilsé
domainek milyen adatokat gyUjtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgdltatdsra vonatkozd
szabdlyzatok adnak tdjékoztatdst.

Az Anker Property a cookie-kat felhaszndlja arra, hogy az érintettek felé a Google és a
Facebook Utjdn rekldmokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozds nélkdl
torténik.

A felhaszndld bedllithatja webes keresdjét Ugy, hogy elfogadjon minden cookie-t, elutasitsa
mindet, vagy értesitse a felhaszndldt, ha cookie érkezik a gépére. A bedllitdsi lehetdségek
dltaldban a bdngészd ,,Opcidk” vagy ,,Bedllitdsok” menUpontjdban taldlhatdk.

Az angol nyelvi www.aboutcookies.org weboldalon taldlhatd részletes tdjékoztatd szintén
segit a kUlbnbozd bdngészékben torténd bedllitdsokban.

Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezelék a térlésre vonatkozd szabdlyok kialakitdsaval és betartdsdval biztositjdk, hogy
a személyes adatok kezelésének idétartama ne haladja meg a szUkséges és jogszer(
mértéket. Az adatok torlésére az aldbbi esetekben kerUl sor:

A személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy
mads mddon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megszint, és az adat kezelését
jogszabdly nem teszi kdtelezdvé, az adatot az Adatkezeldk torlik.

Az Erintett a hozzdjdruldsat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzdjdruldsat visszavonja,
vagy az adatok tériését Erintett kéri, az Adatkezelék minden esetben megvizsgdljdk, hogy
jogszabdly alapjdn kételezd-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési kérelmet az Adatkezeldk
megtagadjdk. Ha az adat kezelése nem kotelezd, de arra az Adatkezeléknek van jogalapja,
és az adatkezelés szUkséges jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez, az Adatkezelbk megvizsgdljdk, hogy az adat téroélhetd-e.



Amennyiben az adat kezelését jogszabdly nem irja eld, az adat kezelésére a hozzdjdruldson
kivUl az Adatkezeldknek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat
kezelése, az Erintett kérelmére az AdatkezelSk torlik az adatokat. Amennyiben a térlési
kérelmet az Adatkezel8k megtagadjdk, errdl az Erintettet minden esetben tdjékoztatidk,
egyuttal pontosan megjeldlik a térlési kérelem megtagaddsdnak jogalapjdt és a jogorvoslati
lehet&ségeket is.

Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezeld
jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezelbk az adatokat térlik, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Amennyiben az érintett a rekldmozdsi
célu adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat az AdatkezelSk torlik.

Bizonyossd vdlik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt az Adatkezelék minden esetben torlik, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvaléva vdlik.

Az adatok torlése jogi kdtelezettség teljesitéséhez szUkséges, vagy a torlést birdsdg vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg elrendelte. Ha a térlés jogszabdly
alapjdn koételezd, vagy azt birdsdg vagy Hatdsdg rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az
AdatkezelSk az adatokat torlik.

Az adatok taroldsdnak elére, jogszabdlyban vagy a hozzdjdruldsban meghatdrozott
hatdrideje lejart. Amennyiben az adatkezelés idétartamdt jogszabdly irja eld, az AdatkezelSk
az adatokat a jogszabdlyban meghatdrozott idétartam elteltével torlik. A Pmt.-ben
meghatdrozott adatokat az Adatkezel6k a Pmt. 56. § alapjan az Uzleti kapcsolat
megszdnését kdvetd nyolc év elteltével torlik; a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény alapjdn
szdmviteli bizonylatnak min&sUlé iratokat, adatokat az Adatkezelék nyolc év elteltével torlik.
A torlés esetén az Adatkezeldk az adatokat személyazonositdsra alkalmatlannd teszik.
Amennyiben jogszabdly azt eldirja, az Adatkezeldk a személyes adatot tartalmazd
adathordozét megsemmisitik.

Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmiincidens a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdabbitott, tdrolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsdt, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi. Az Adatkezelbk az adatvédelmiincidenst haladéktalanul bejelentik a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen nem jar kockdzattal az Erintettek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az
Adatkezelbk az adatvédelmiincidenseket nyilvantartijék, egyitt az adott incidenshez
kapcsolddo intézkedésekkel. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockdzattal jér az
Erintett jogaira és szabadsdgaira nézve), az Adatkezelék indokolatlan késedelem nélkol
tdjékoztatjdk az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az Erintettek jogai

T&jékoztatds (hozzaférés). Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl
tdjékoztatdast kapjon. Az AdatkezelSk az Erintettet az adatok felvételekor tdjékoztatjdk az
adatkezelésrdl, emellett a jelen Tdjékoztatd barmikor elérhetd az Erintett szdmdra. Az Erintett
az adatkezelés folyamdn bdrmikor teljes kér( tdjékoztatdst kérhet az adatai kezelésérdl. Az
Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8k az adatok mdsolatdt bocsdssdk a rendelkezésére.
Helyesbités. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8k a ré vonatkozd pontatlan adatokat
helyesbitsék, a hidnyos adatot kiegészitsék. Tdrlés, hozzdjdrulds visszavondsa. Az Erintett
bdrmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsdat, kérheti az adatai
torliését. Az Adatkezeldk a térlést csak akkor tagadjdk meg, amennyiben az adatkezelés



jogszabdlyon alapul, vagy az adatkezelés szUkséges jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozds.

Az Erintettnek jogdban dll az adatkezelés korldtozdsat kérni, az aldbbi esetekben:

e oz Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelbk ellendrizzék a
személyes adatok pontossdgdt;

e oz adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndldsanak korldtozdsat;

e az Adatkezel6knek mdr nincs szUkségUk a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények elSteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e oz Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az AdatkezelSk jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

e Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az Erintett hozzdjdruldséval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas.

Amennyiben az adatkezelés az Erintett az Adatkezeldk, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajdat helyzetével kapcsolatos okokbdl
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeldk a
személyes adatokat nem kezelhetik tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeldk bizonyitjdk, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elséblbséget élveznek az
Frintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy bdarmikor
tiltakozzon a r& vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. A ftiltakozds
esetén az Adatkezelbk a kdzvetlen Uzletszerzési célU adatkezelést megszintetik.

Adathordozhatésag.

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizdlt
maodon térténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatéd — kérje a
személyes adatok mds adatkezeldhdz t6rténd kdzvetlen tovdbbitdsat.

Az érintett jogainak biztositdsa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel8k az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tdjékoztatidk az adatok
kezelésérdl. Az adatkezelésrdl szol6 rovid tdjékoztatds megtaldihatd azon nyomtatvdnyokon,
amelyeken az Erintettmmegadja adatait, és az Erintett szamara elérheté a jelen, részletes
Tajékoztatd is, amelynek tényére és elérhetéségére az Adatkezeldk az Erintett figyelmét
felnivjak.

Az Erintett a jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelmet barmilyen médon (széban, irdsban)
eljuttathatja az Adatkezel8khdz. Az Adatkezeldk a kérelmet haladéktalanul megvizsgdljdk,
déntést hoznak a kérelem teljesitésérdl, és megteszik a szikséges intézkedéseket. Az
Adatkezelék a megtett intézkedésekrdl egy hédnapon belll téjékoztatidk az Erintettet.

A tdjékoztatds minden esetben tartalmazza az Adatkezeldk dltal megtett intézkedést, vagy
az Erintett dltal kért tdjékoztatdst. Amennyiben az Adatkezelék a kérelem teljesitését
elutasitjdk (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez szUkséges intézkedéseket), a tdjékoztatds
tartalmazza a megtagadds jogalapjdt, indokait és az Erintett jogorvoslati lehet8ségeit.



Az Adatkezel&k a kérelem teljesitését nem kétik dij fizetéséhez, a kdltségek megtéritéséhez.
Amennyiben a kérelem benyUjtdsdnak koérilményei, mddja miatt nem bizonyos, hogy a
kérelem az Erintettdl szdrmazik, az Adatkezel8k kérhetik, hogy a kérelmezd igazolja
jogosultsdgdt, vagy a kérelmet olyan mddon terjessze eld, hogy a jogosultsdg egyértelmien
megdllapithatd legyen.

Az Adatkezelé&k minden olyan cimzettet tdjékoztatnak a helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés- korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Jogorvosiat

Az Erintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezeldk a jogellenes adatkezelést
szUntessék meg, az adatkezelést, az Erintett kérelmének elutasitdsat vizsgdljdk meg. Az
Adatkezel®k az Erintett ilyen irdnyU panaszat minden esetben kivizsgdljdk, és annak
eredményérd| az Erintettet tdjékoztatjdk.

Az Erintett panaszdval fordulhat kdzvetlenUl a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsdghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e- mail:
ugyfelszolgalat@nainh.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni.
Az Adatkezel&k az Erintettet kérelemre részletesen tdjékoztatjdk a per elbirdldsdra hatdskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsagrél, a perinditds lehet&ségérdl.



