Etikai kodex

Az Anker Property Ltd megalakuldsa 6ta meghatdrozott etikai normdk, értékek mentén
tevékenykedik, és ezt irdnyelvek, Utmutatdsok formdjdban az Etikai Kédex tartalmazza. Az Etikai
Kédex dltaldnos jelleggel hatdrozza meg, hogy cz Anker Property Ltd munkatdrsainak
tevékenységUlk sordn hogyan kell eligrmiuk. Az Etikai Kédexben meghatdrozott irdnyelvek
mindenki sz&mdra kételezbek, akik az Anker Property Ltd-t képviselik, illetve nevében, szdmdra
tevékenységet végeznek.

Mivel ezek a normdk, értékek adjdk céglink j6 és megbecsilt Uzleti hirnevének alapjat, ezért
fontos, hogy elkdtelezettek legyink oz Etikai Kédex irdnyelvei, szellemisége irdint.

Szilérd meggybz8désink, hogy ez a magas szinvonall Uzleti magatartds, és azok az etikai
normdk, értékek, melyek mentén mikddink, nem vdltozhatnak. Ezek teszik elismertté,
megbecsUlté munkdnkat, kimagasldéan jol mikodévé cégcsoportunkat, és ezek nydjtanak
garancidt azoknak, akik az Anker Property Ltd mdrkanevet vdélasztijdk Ggyfélként vagy Uzleti
partnerként.

Altaldnos irdnyelvek:

e Az Anker Property Ltd partnerei tevékenységiket &ndilld jogi személyiségként, sajat
felelssegUkre vegzik.

e Az Anker Property Ltd partnereként tevékenykeddk munkdjuk sordn tisztelettel és
tisztességesen kell viselkednUnk mindenkivel, akivel munkakapcsolatba kerUinek.

e Az Anker Property Ltd kollégdi szakmdjukat erkdlcsi elvek alapjdn kdtelesek gyakorolni
és tartdézkodniuk kell minden olyan cselekedettdl, amely sérti a sajat, a szakmajuk és az
Anker Property Ltd j6 hirnevét.

e Tevékenységuket a kdlcsdnds egyUttmikddeés szellemében folytatijgk Ugy, hogy az
6sszhangban legyen a jogszabdlyok elbirdsaival.

e Akollégdk tevékenységUk folytatdsa kdzben kdtelesek valamennyi vonatkozd térvény,
kormdnyrendelet és eldirds maradéktalan betartdsdra.

e Tartdzkodni kell minden megkUlonbodztetéstdl, kildonds tekintettel a valldsra, bérszinre,
nemre, szexudlis bedllitottsdgra, politikai hovatartozdsra, korra, nemzetiségre, vagy
fogyatékkal élékre.

e A mindennapi tevékenységuk sordn térekednitk kell a professzionalizmusra, és a mély
szakmai tuddsra.

e Az Anker Property Ltd semmilyen kérllmények kdzdtt nem vesz részt olyan
tevékenységben, mely megsérti az dltaldnos vagy egyedi versenyszabdlyokat. Az
Anker Property Ltd kollégdinck tiszteletben kell tartaniuk a gazdasdgi, vdllalkozdsi
verseny szabadsdgdt és tisztasdgdt.

e Tilos Uzleti titkot tisztességtelen mddon megszerezni vagy felhaszndini, valamint
jogosulatlanul mdassal kdzolni vagy nyilvéanossdgra hozni.

e Az Anker Property Ltd kollégdinak tartdzkodniuk kell minden olyan tevékenységtdl, mely
hdtrdnyos a szakma és az Anker Property Ltd j6 hirére, és minden olyan viselkedéstdl,
mely erkolcsi vagy anyagi hatrdnyt okozhat a kollégdk, ill. az Anker Property Ltd
szamdara.

e Az Anker Property Ltd kollégdi nem térekedhetnek tisztességtelen haszonra.
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Az Anker Property Ltd szolgdltatdsaiért a kollégdknak az Ugyfelektd szigordan tilos kérni,
illetve elfogadni jutalékot vagy egyéb ellenszolgdltatdst! Ez aldl csak a kisebb értékl
ajadndékok (pl. ital, ajdndékcsomag, ebéd/vacsora meghivds) jelentenek kivételt.

Az Anker Property Ltd kollégdinak:

Térekednitk kell arra, hogy az Ugyfél igényeit — az Uzleti etika keretein belll —
messzemenden teljesitsék.

Kommunikdcidjukban kerlinitk kell a fulzdsokat, a megtévesztésre alkalmas
kijelentéseket, legyenek mindig tdrgyszerlek és az adott Ugyletre vonatkozé tényeket
az Ugyfeleik elél nem fitkolhatjdk el, nem adhatnak hamis tdjekoztatdst az Ugyrdl egyik
érintett félnek sem.

Ugyfeleik részére a téle elvarhatd legmagasabb szinvonalon kételesek eljarni és nem
tehetnek a szolgdltatds szakszerUségében és szinvonaldban kildnbséget.

Egyetlen ingatlant sem kindlhatnak fel eladdsra vagy bérletre érvényes, szabdlyosan
megkotdtt megbizdsi szerzdédés nelkul.

Tilos gazdasdgi eréfolénnyel visszaélni, azaz tilos indokolatlanul egyoldaly elényt kikdtni,
vagy az Ugyfelét hatranyos feltételek elfogaddsdra kényszeriteni.

A legnagyobb gondossdgot és maximdlis biztonsagot kell nyUjtaniuk a rdbizott
ingatlanok és az azokban elhelyezett javakat illetéen.

Megbizdskotésnél kodtelesek biztositani az Ugyfelek teljes kord informdldsdat, felhivni a
figyelmet a kockdzatokra, szerz6désmaodositdsndl kelld idében tdjékoztatdst adni,
panaszok, észrevételek sordn a legnagyobb gondossdggal eljdrni.

Vevdink részére kotelesek tovdabbd tdjékoztatdst adni az dsszes tudomdsukra jutott
rejtett hibdrdl.

Az Anker Property Ltd rendszerében taldlhatéd informdcidk, adatok az Ugyfeleinktdl
kapott tajékoztatdson alapulnak, azok valddisdgdért az Anker Property Ltd felelésséget
nem vdllal.

A kollégdk dltal irt hirdetéseknek a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen igazaknak,
tisztességeseknek, pontosaknak kell lennilk, azok kizérdlag a megbizdinktdl kapott
informdcidkon alapulhatnak.

Minden Ugyfelet tdjékoztatni kell, ha az adott Ugyletben részt vevd bdrmely félnél
csalddi, bardti, Uzleti, vagy egyéb az Ugylet kimenetelében szerepet jatszd kapcsolat
4l fenn.

Etikai viselkedés az ingatlan szakmaval szemben:

Az Anker Property Ltd kollégditdl elvards a piac mds szerepléjével szembeni korrekt,
etikus, tisztességes Uzleti magatartds.

Ennek keretén belll, ha tudomdst szereznek réla, nem szerz6dhetnek azon Ugyfelekkel,
akiknek az adott pillanatban a piac mds szerepldjével élé kizdrdlagos megbizdsa van.

Nem léphetnek fol vevéként mds ingatlanosndl egy konkrét ingatlannal kapcsolatban
a megbizdskdtés érdekében.

Nem igérhetnek biztos eladdst, hogy ez dltal elényhédz jussanak.
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e Az Anker Property Ltd kollégdi nem élhetnek vissza piaci pozicidjukkal és nem
kommunikdlhatnak valdtlan adatokat mds kdzvetitdkrdl.

e A szakmdat és szerepldit minden kérlimények kodzott tiszteletben kell tartani.

Az Etikai Kédex rendelkezéseinek a megsértését az Anker Property Ltd az dltala megfelelének
tartott mddon kezeli. Az Etikai Kédex rendelkezéseire a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok
vonatkoznak. Az Anker Property Ltd folyamatosan gondoskodik arrél, hogy az Etfikai Kédex
6sszhangban legyen az irdnyadd jogszabdlyokkal. A Anker Property Ltd fenntartja a jogot az
Etikai Kédex mddositdsdra.




